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Zo doe Je dat/

In deze rubriek krijg je achtergrondinformatie, praktische tips en adviezen over verschillende

onderwerpen rond communica

. Deze keer over feedback, een goed gesprek, omgaan met

privacygevoelige informatie, reflecteren, complimenten geven en kwaliteiten benoemen.

Kijk voor meer informatie en tips op www.vilans.nl/hetgoedegesprek.

Elkaar aanspreken in je werk. Feedback, zo doe je dat/

Als iemand je aanspreekt op je houding, je gedrag of op het uitvoeren van je taken, krijg je feedback.

Het is een hele kunst om je door feedback niet persoonlijk te laten raken. Andersom is het ook lastig

om op een opbouwende manier feedback te geven.

Feedback is een mededeling aan een ander die informatie
geeft over hoe het gedrag van die ander wordt
waargenomen, begrepen en ervaren. Feedback is bedoeld
om je te helpen, te ondersteunen. Om je werk beter of
anders te kunnen doen. Je kunt er iets van leren, jezelf
ontwikkelen. Sta daarom open voor het commentaar

dat je krijgt en luister naar wat de ander te zeggen heeft.

Je kunt er je voordeel mee doen.

RESULTAAT VAN GOEDE FEEDBACK

CANDRA EN SIONA GAAN VOOR EEN GOED GESPREK * WWW VILANS NL

Onderling vertrouwen is cen belangrijke basis voor
feedback én de bereidheid om van elkaar te leren. Verder
is het belangrijk om gunstige voorwaarden voor feedback

te creéren en een aantal regels te hanteren.

Voorwagrden voor goede feedback
- Zorg voor een rustige omgeving waar je niet gestoord

wordt.
- Neem de tijd, cen race tegen de klok werkt averechts

~ Zorg voor een één-op-één gesprek; geef geen feedback

als anderen erbij




